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PREFEITURA DE JOINVILLE

LElI N2 6659, de 15 de abril de 2010.

INSTITUI NO AMBITO DO MUNICIPIO DE JOINVILLE, O CADASTRO PARA O BLOQUEIO DO
RECEBIMENTO DE LIGAGOES DE TELEATENDIMENTO.

O Prefeito Municipal de Joinville, no exercicio de suas atribuicdes, faz saber que a Camara de
Vereadores de Joinville aprovou e ele sanciona a presente lei:

Art. 19 Fica instituido, no ambito do Municipio de Joinville, o Cadastro para o Bloqueio do
Recebimento de Ligacdes de Teleatendimento.

Pardgrafo Unico - Para os efeitos desta lei, considera-se teleatendimento a modalidade de
oferta ou publicidade, comercial ou institucional, de produtos ou servicos mediante ligacdes
telefonicas.

Art. 22 O titular de linha telefénica que ndo pretenda receber ligacdes de teleatendimento
podera inscrever o respectivo nimero no cadastro a que alude o art. 12, observado o
disposto nesta lei.

§ 12 A partir do trigésimo dia da inscricdo mencionada no "caput", as empresas de
teleatendimento, os estabelecimentos que se utilizarem desse servigco ou as pessoas fisicas
contratadas com tal propdsito ndo poderao efetuar ligacdes telefénicas direcionadas ao
correspondente nimero, salvo se comprovarem a existéncia de prévia autorizacdo do titular
da linha.

§ 22 A autorizacdo a que se refere o § 12 devera ser escrita e individualizada, com prazo
definido, observado modelo a ser disponibilizado pelo PROCON/JOINVILLE, cumprindo a
empresa, estabelecimento ou pessoa fisica favorecida custodiar o documento durante sua
vigéncia.

Art. 32 Alinscricao referida no art. 22 sera efetuada exclusivamente pelo titular da linha
telefonica respectiva, pessoalmente, mediante preenchimento de formulario préprio, ou

pelo acesso a campo especifico no sitio mantido pelo PROCON/JOINVILLE na rede mundial
de computadores - internet, devendo ser fornecidos os seguintes dados:

| - nome, firma ou denominacao social;
Il - nimero de cédula de identidade ou de inscricao estadual;

IIl - ntmero de inscricdo Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ;
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IV - enderego, incluido o cédigo de enderegcamento postal - CEP;
V - nimero telefonico da linha a ser cadastrada;
VI - endereco eletronico (e-mail), quando existente.

§ 12 Concluido o registro dos dados, o titular da linha receberd senha para a consulta e
eventuais altera¢des do cadastro.

§ 22 Sobrevindo alteracdo na titularidade da linha, o usuario cadastrado fornecera ao novo
titular a senha a que alude o pardgrafo anterior para os fins neste ultimo indicado.

§ 32 O sitio eletrénico ou o formuldrio empregado para a inscricdo de que trata este artigo
incluird adverténcia de que a inexatiddao no fornecimento dos dados podera acarretar a
responsabilizacdo civil e penal de quem |Ihe der causa.

Art. 49 O titular de linha telefénica que receber ligacao de teleatendimento apds o
transcurso do prazo a que alude o § 12 do art. 22 poder3d, nos 30 (trinta) dias subseqlientes,
formular reclamacédo, pessoalmente, mediante preenchimento de formulario préprio, ou
pelo acesso a campo especifico no sitio mantido pelo PROCON/JOINVILLE na rede mundial
de computadores - internet, informando necessariamente a data, o nome da empresa,
estabelecimento ou pessoa fisica infratora e, quando possivel, o nome do operador, o
horario e o nimero da linha de que partiu o chamado.

Paragrafo Unico - O autor da reclamacdo a que se refere o "caput" deverd apresentar
relacdo das chamadas recebidas no dia da ocorréncia, fornecida pela concessionaria de
servicos de telefonia fixa ou modvel, ou autorizar o PROCON/JOINVILLE a, em seu nome,
solicitar a esta uUltima tais informacdes.

Art. 52 O PROCON/JOINVILLE disponibilizara em seu sitio na internet relagdo das linhas
telefonicas inscritas no cadastro a que se refere o artigo 12 deste decreto, incluindo o
numero e data da inclusdo, vedada a divulgacdo da identidade dos respectivos titulares.

§ 12 As empresas de teleatendimento, os estabelecimentos que se utilizem desse servico ou
as pessoas fisicas contratadas com tal propdsito deverao consultar a relacdo a que alude o
"caput" antes de realizar ligacdo telefonica dessa natureza.

§ 22 A consulta de que trata o pardgrafo anterior se dard mediante prévia inscricio em
campo préprio no sitio mantido na internet pelo PROCON/JOINVILLE, contendo os seguintes
dados:

1. nome, firma ou denominacdo social;
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2. numero de inscricdo no Cadastro Pessoa Fisica - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ;

3. nome e qualificacdo do representante legal da pessoa juridica, quando cabivel;

4, relagdo das empresas para as quais presta servicos de teleatendimento, se houver.

§ 32 Concluido o registro dos dados, o interessado recebera senha para consulta e eventuais
alteracdes no cadastro.

Art. 62 O titular de linha telefonica cadastrada nos termos da lei podera, a qualquer tempo,
solicitar a exclusdo do cadastro, pessoalmente, mediante preenchimento de formulario
préprio, ou pelo acesso a campo especifico no sitio mantido pelo PROCON/JOINVILLE na

rede mundial de computadores - internet.

Art. 72 Considerar-se-a pratica abusiva, nos termos da legislacdo de protecdo e defesa do
consumidor, condicionar o fornecimento de produto ou servico:

| - a exclusdo ou ndo insercdo do numero de linha telefonica no cadastro a que alude o artigo
12 desta lei;

Il - 3 outorga da autorizacdo de que tratam os § § 12 e 22 do artigo 22 desta lei.
Art. 82 O descumprimento das obrigacGes estabelecidas na presente lei sujeitara o infrator
as sangOes administrativas previstas no artigo 56 da Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro

de 1990.

Art. 92 N3o se aplicam os dispositivos da presente lei as entidades filantropicas que se
utilizam de teleatendimento para angariar recursos préprios.

Art. 10 O Poder Executivo, através dos érgaos competentes, dara ampla publicidade acerca
dos dispositivos contidos nesta lei.

Art. 11 O Executivo Municipal regulamentara a presente lei no prazo de 120 (dias), a contar
da data de sua publicagao.

Art. 12 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Carlito Merss
Prefeito Municipal
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